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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и чл. 33 и 37. Закона о Заштитнику грађана
 у поступцима контроле законитости и правилности рада Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање, покренутим по притужбама АА и ББ након окончаног скраћеног поступка према Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Заштитник грађана је сачинио следећи:
ИЗВЕШТАЈ  СА  ПРЕПОРУКАМА
Заштитнику грађана обратиле су се АА и ББ на рад Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање.

АА је у притужби навела да је 16. 3. 2023. године од Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање Филијале Ваљево примила позив за повраћај више исплаћених пензија и новчаних накнада. У поднеску који је примила наводи се да је на основу Решења Фонда од 15. 8. 2018. године утврђено да јој је на име новчане накнаде  исплаћен већи износ од 34.881,09 динара за период од 1. 10. 2018. године до 31. 8. 2022. године, а на име пензије већи износ од 786.377,39 динара за период од 19. 3. 2018. године до 31. 8. 2022. године. Како је истакнуто Филијала ПИО Фонда је донела решење од 09.05.2023. године о повраћају више исплаћеног износа обуставом 1/3 месечног износа њене старосне пензије, све док се дуг по овом основу не намири.
Оцењујући наводе притужбе и приложену документацију, Заштитник грађана је Закључком дел. бр. 9258 покренуо испитни поступак оцене законитости и правилности рада Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање (у даљем тексту Фонд) по притужби АА и затражио изјашњење о свим релевантним чињеницама које се односе на наводе притужбе.
Изјашњавајући се о наводима из притужбе Фонд је указао следеће. Привременим решењем Филијале Ваљево од 23. 4. 2018. године, именованој је признато право на сразмерни део старосне пензије од 18. 9.2017 године, у месечном износу од 489,57 динара, док ће се, како је наведено у решењу, о праву и исплати најнижег износа пензије одлучити посебним решењем, уколико је збир износа пензије утврђене овим решењем и иностране пензије мањи од најнижег износа. Будући да је након тога именована остварила право на старосну пензију код хрватског носиоца осигурања почев од 18. 3. 2018. године, Филијала Ваљево донела је решење од 15. 8.2018. године, којим јој је утврђено право и исплата најнижег износа пензије од 18. 9. 2017. године до 18. 3. 2018. године. Међутим, након доношења овог решења, именованој је и даље вршена исплата најнижег износа пензије и после 18. 3. 2018. године све до 31. 8. 2022. године, те је исплатна служба Филијале 20. 10. 2022. и 21. 10. 2022. године сачинила спецификације обрачуна исплаћених и припадајућих износа пензија и утврдила дуг у износу од 786. 377,39 динара и новчаног износа увећања уз пензију по уредбама Владе РС у износу од 34. 881,09 динара. Имајући у виду све наведено, Фонд је покренуо поступак наплате а именованој је упућен позив од 16. 3.2023. године да изврши повраћај неосновано исплаћеног износа пензије на рачун Фонда или да се сагласи да се настала преплата намири обуставом од пензије. Како се Фонд и именована нису споразумели о начину повраћаја преплаћеног износа пензије, Филијала је донела решење од 09. 5.2023. године о повраћају више исплаћеног износа обуставом 1/3 месечног износа њене старосне пензије, све док се дуг по овом основу не намири. 
На питање Заштитника грађана да ли је утврђена одговорност лица које је наставило да врши исплату пензије након датума одређеног у решењу, посебно имајући у виду какве последице странка сноси због пропуста органа, као и износ дуга који треба да врати, Фонд је навео да је несумњиво је у конкретном случају сплетом околности дошло до пропуста у раду који је проузроковао материјалну штету Фонду, а непријатност и незадовољство нашем осигуранику.
Даље се наводи да, поступајући ликвидатор није правилно извршио пријављивање утврђеног износа пензије, надлежни контролор није утврдио неправилност у раду ликвидатора, а такву нетачну пријаву одобрио је поступајући овлашћени запослени који је водио поступак.
Истакнуто је да се овај нежељени догађај одиграо се 15. 8. 2018. године а да је тренутак сазнања за пропуст у раду 31. 8. 2022. године. Како се даље наводи, у складу са Правилником о дисциплинској одговорности застарелост за покретање и вођење дисциплинског поступка наступа протеком рока од шест месеци од дана сазнања за повреду, односно годину дана од дана настанка повреде. Такође, поступак се не води ако је одговорном запосленом у међувремену престао радни однос. Како је директор Филијале Ваљево навео, у односу на ове одредбе, разлоге правне сигурности и економичности није нашао за потребно да покреће поступак који би се обуставио због застарелости. Даље се у изјашњењу наводи да некада закаже људски фактор, и да се оваква нежељена ситуација ретко догађа.
ББ је у притужби навела да је од Фонда примила позив за повраћај више исплаћених новчаних накнада за туђу негу и помоћ од 12. 5. 2023. године. У поднеску који је примила се наводи да је утврђено да јој је, на име накнаде за туђу негу и помоћ за период од 4. 6. 2019. до 30. 9. 2021. године, исплаћена већа накнада у износу од 507.945,65 динара.
Оцењујући наводе притужбе и приложену документацију, Заштитник грађана је Закључком дел. бр. 14466 покренуо испитни поступак оцене законитости и правилности рада Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање по притужби ББ и затражио изјашњење о свим релевантним чињеницама које се односе на наводе притужбе.
Изјашњавајући се о наводима из притужбе Фонд је указао на следеће. Решењем Филијале за град Београд од 16. 7. 2019. године именованој је утврђено право на новчану накнаду за помоћ и негу од 20. 5. 2019. године, са контролним прегледом који је требао да се обави у јулу 2020. године. По извршеном контролном прегледу, Филијала је донела решење 30. 7. 2020. године којим је притужиљи продужено право на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица са контролним прегледом који је требао да се обави јула 2021. године. Након обављеног контролног прегледа, а на основу налаза, мишљења и оцене органа вештачења у првостепеном поступку, решењем Филијале за град Београд од 2. 9. 2021. године притужиљи је престало право и исплата новчане накнаде за помоћ и негу другог лица од 1. 10. 2021. године јер више не постоји потреба за помоћи и негом другог лица. У поступку по жалби прибављено је изјашњење Органа вештачења у другостепеном поступку који је код притужиље утврдио да постоји потреба за помоћи и негом другог лица на дан вештачења, као и јула 2021. године када је требало обавити контролни преглед. Такође, утврђено је да нов контролни преглед треба обавити августа 2023. године. На основу наведеног мишљења, другостепени орган је донео решење од 30. 11. 2021. године којим је жалба уважена, поништено решење Филијале за град Београд од 2. 9. 2021. године и предмет враћен првостепеном органу на поновни поступак и одлучивање. У извршењу другостепеног решења од 30.11.2021. године, Филијала је накнадно утврдила у матичној евиденцији осигураника да је именованој престало осигурање по основу обављања самосталне делатности у току коришћења права на новчану накнаду за помоћ и негу, дана 3. 6. 2019. године. Будући да право на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица припада само осигуранику и кориснику пензије (чл. 41а Закона о пензијском и инвалидском осигурању) притужиљи је решењем Филијале  од 5. 1. 2022. године престало право на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица са 3. 6. 2019. године. Притужиљи је утврђен дуг у износу од 507.945,65 динара, за период од 4. 6. 2019. године до 30. 9. 2021. године. Због тешке материјалне и здравствене ситуације, одобрен јој је повраћај дуга на већи број рата. 
Како је даље констатовано у изјашњењу Фонда, без обзира на законску обавезу корисника права да у року од 30 дана пријави сваку промену која се односи на коришћење права, поступајући службеник је био у обавези да приликом накнадних одлучивања о правима изврши увид у евиденцију Фонда из које се могло утврдити да именована није у осигурању. Не може се утврдити како је дошло до превида у раду поступајућег службеника с обзиром на то да се налази на породиљском боловању од 18. 10. 2021. године и даље, и не може дати изјаву. Даље се истиче да је до неблаговременог поступања у свим пословним процесима и доношењу решења о престанку права на новчану накнаду за помоћ и негу корисника, дошло је и због пандемије изазване корона вирусом и другачијом организацијом рада у Фонду који је подразумевао и рад од куће где нису постојале могућности потпуних провера свих евиденција.
Такође је напоменуто да послодавац може покренути и водити поступак у складу са Законом о раду и Правилником о дисциплинској одговорности у року од 6 месеци од дана сазнања за повреду, односно у року од годину дана од дана наступања повреде након чега наступа застарелост. Како је овај рок протекао, то послодавац због застарелости за покретање дисциплинског поступка није имао основа за покретање истог у моменту када је пропуст утврђен.

          ***
Приликом сагледавања правилности и законитости рада контролисаних органа у конкретном случају и утврђивања пропуста, Заштитник грађана руководио се одредбама Закона о општем управном поступку
, Закона о пензијском и инвалидском осигурању
 и Закона о министарствима.


           ***
Заштитник грађана не може прихватити наводе изнете у изјашњењима Фонда да некада закаже људски фактор, и да се оваква нежељена ситуација ретко догађа. Службеници који одлучују о правима и обавезама дужни су да свој посао обављају савесно, стручно и законито. У случају да поступањем службеника дође до пропуста у раду одговорност треба да сноси запослени који је пропуст направио и одговорно лице. Грешке се не смеју преваљивати на грађане, који једини сносе последице погрешно утврђеног чињеничног стања и неправилних и незаконитих одлука Фонда.
Посебно истичемо да се у конкретним случајевима не може говорити да је пропуст у раду проузроковао материјалну штету Фонду, а непријатност и незадовољство осигураницима, како је наведено у изјашњењу Фонда. Наиме, грешке и пропусти који се дешавају у раду Фонда и које је Заштитник грађана утврдио у својим системским препорукама које су достављене и Фонду и ресорном Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, се не могу сматрати појединачним случајевима, нити статистичким грешкама које се повремено догоде. Посебно се не може говорити о непријатности и незадовољству корисника, у случајевима када Фонд кориснике дужи и од износа пензије, који су остварили по правоснажним и извршним решењима Фонда, одузима и по неколико стотина хиљада динара. Имајући у виду да се за грешке и пропусте службеника Фонда (а најчешће говоримо о грешкама више службеника, јер решење мора да прође неколико инстанци, као у случају АА где имамо пропуст ликвидатора, контролора и службеника који је водио поступак), сазна тек након неколико година од када су настале, наведена чињеница има за последицу нагомилавање дуга за кориснике пензије а застаревање поступка утврђивања одговорности службеника, односно застаревања покретања дисциплинског поступка за лица која треба да сносе одговорност. На овај начин грешке службеника Фонда падају искључиво на терет корисника. Наиме, пропуст службеника Фонда, за који грађанин није знао нити је могао знати, за последицу има отежавање правног и материјалног положаја грађана. Оваквим поступањем Фонда прекршена су начела правичности и правне сигурности, на којима почива сваки правни поредак. 
Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, које обавља послове државне управе који се односе на систем пензијског и инвалидског осигурања и врши надзор над законитошћу рада и аката фонда, и које је путем годишњих извештаја и системских препорука Заштитника грађана упознато са пропустима које је утврдио овај орган, није препознало проблем тзв. преплаћеног износа пензије и других давања из ПИО, до којег долази због пропуста у раду Фонда а чије последице сносе грађани. Недопустиво је да Министарство, у чијој надлежности је систем пензијско - инвалидског осигурања, надзор над радом Фонда и надзор над законитошћу аката Фонда, проблем на који се указује већ година није препознало као посебно значајан и приоритетан, нити је предузело мере из своје надлежности како би, у ситуацији када службеник који својим неправилним, несавесним и незаконитим радом причини штету Фонду и грађанину, одговорност сносило искључиво одговорно лице, а како би корисници били заштићени и уживали права која су остварили на основу коначних, правоснажних и извршних решења.
                                                                                ***

Након спроведеног поступка, а на основу свега изнетог, уважавајући релевантне позитивно - правне прописе, чињенице и доказе, Заштитник грађана утврђује следеће:

Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање последице својих пропуста у раду преваљује на кориснике права из пензијско -инвалидског осигурања, тако што их обавезује на повраћај износа који су примили по правоснажним и извршним решењима Фонда, док службеници и одговорна лица не сносе одговорност за учињени пропуст, имајући у виду да од настанка пропуста до дана сазнања за исти прође и по неколико година, у ком периоду се дуг који  корисници морају да врате нагомила до износа који угрози њихову егзистенцију, а поступак за утврђивање одговорности застари.
Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања не предузима адекватне мере на унапређењу рада Фонда и проналажењу начина да се проблем тзв. преплаћеног износа пензија и осталих давања из пензијско - инвалидског осигурања реши на начин да одговорна лица сносе одговорност за пропусте у раду и штету коју својим незаконитим и нестручним радом причине Фонду, а да грађани уживају права које су остварили на основу правоснажних и извршних решења, а не да од корисника права постају дужници Фонда.
Имајући у виду да је утврдио пропуст у раду Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање и Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа и спречавања сличних пропуста у будућности  Заштитник грађана упућује следеће препоруке:
Потребно је да Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање приликом одлучивања о правима из пензијско - инвалидског осигурања поступа савесно, законито, стручно и ефикасно. Уколико услед неправилног и нестручног рада службеника Фонда буде проузрокована штета Фонду, последице пропуста треба да сноси одговорно лице а не корисник права које је право остварио на основу правоснажног и извршног решења Фонда.

Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања врши редовне периодичне надзоре над радом Фонда како би унапредило организацију и поступање наведеног органа и предупредило пропусте у раду који доводе до настанка штете услед неправилног и нестручног рада службеника Фонда. 
Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање  треба да предузму све расположиве мере и активности које укључују и измену законског и подзаконског оквира, као и унапређење организације рада, како би у случају да до пропуста у раду Фонда дође услед незаконитог рада службеника, одговорност за штету сносило одговорно лице Фонда, а не корисник права који је право остварио на основу правоснажног и извршног решења Фонда, а све у складу са начелом законитости и правне сигурности, као и самом природом примања из пензијско-инвалидског осигурања која треба да обезбеде материјалну сигурност корисницима.
Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање и Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.
Уколико Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање и Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у задатом року не доставе Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везано за упућену препоруку, Заштитник грађана ће о томе обавестити непосредно надређени орган, Народну скупштину, Владу и јавност.
Против заузетог става о основаности притужбе није допуштено правно средство јер Заштитник грађана не одлучује о правима и обавезама физичких и правних лица.
Доставити:

- Дирекцији РФПИО

- Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања
- притужиљама
	                                                                    ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	                                                           др Наташа Тањевић


� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021


� Сл. гласник РС, бр. 18/2016, 95/2018 


� Сл. гласник РС, бр. 34/2003, 64/2004 - одлука УСРС, 84/2004 - др. закон, 85/2005, 101/2005 - др. закон, 63/2006 - одлука УСРС, 5/2009, 107/2009, 101/2010, 93/2012, 62/2013, 108/2013, 75/2014, 142/2014, 73/2018, 46/2019 - одлука УС, 86/2019, 62/2021, 125/2022, 138/2022, 76/2023 и 94/2024


� Сл. гласник РС, бр. 128/2020, 116/2022 и 92/2023 
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